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RESOLUCAO N° 098/2023-COU, DE 13 DE JULHO DE 2023.

Institui as areas e o Sistema de Controle
Interno, Integridade e Compliance da
UNIOESTE, e aprova os Regulamentos
das é&reas de Auditoria Interna,
Controladoria Interna, Corregedoria,
Integridade e Compliance, Ouvidoria e
Transparéncia.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (Unioeste), em reunido extraordinaria realizada no dia 13 de julho de 2023;

considerando o contido no Processo n° 20.604.053-0, de 13 de junho de
2023;

RESOLVE:

Art. 1° Ficam instituidas as areas de Auditoria Interna, Controladoria
Interna, Corregedoria, Integridade e Compliance, Ouvidoria e Transparéncia e ficam
aprovados os seus respectivos Regulamentos, conforme anexos I, Il, I, IV, V e VI
desta Resolucao.

Art. 2° Fica instituido o Sistema de Controle Interno, Integridade e
Compliance da UNIOESTE, formado pelas areas de Auditoria Interna, Controladoria
Interna, Corregedoria, Integridade e Compliance, Ouvidoria e Transparéncia.

Art. 3° O Sistema de Controle Interno, Integridade e Compliance,
compreende o conjunto das atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados e coordenados entre si, exercido pelas areas de Auditoria Interna,
Controladoria Interno, Corregedoria, Integridade e Compliance, Ouvidoria e
Transparéncia, com o objetivo de assegurar a conformidade dos atos de gestao,
prevenir irregularidades e ilegalidades e convergir para que 0s objetivos e metas
estabelecidos para a Unioeste sejam alcancgados.

8 1° Nao hé relacdo de subordinacdo entre as areas, estando, todas,
individualmente, vinculadas a Reitoria.

§ 2° A articulacéo entre as areas para o atendimento do objetivo do sistema
sera realizada pelo responsavel da Area de Integridade e Compliance.

Art. 4° Ao Sistema de Controle Interno, Integridade e Compliance compete
promover e disseminar a cultura ética da Integridade e do Compliance, a fim de
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garantir o cumprimento das legislacdes vigentes, regulamentos e normativas.

Art. 5° O Sistema de Controle Interno, Integridade e Compliance atua
dentro do modelo de 3 (trés) linhas de defesas, sendo:

| - a primeira linha de defesa é o controle da geréncia, atuando por meio da
acao integrada entre os gestores e 0s servidores da Unioeste, e formada pelo conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes;

Il - a segunda linha de defesa sédo as funcdes de controle de riscos e
supervisao de conformidade, atuando por meio das areas de Controladoria Interna,
Corregedoria, Integridade e Compliance, Ouvidoria e Transparéncia na supervisao,
monitoramento e assessoramento quanto aos aspectos relacionados aos riscos e
controles internos da Universidade;

Il - terceira linha de defesa séo as avaliacdes independentes e objetivas,
atuando por meio da area de Auditoria Interna.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, ficando revogadas as
Resolugbes n° 050/2008-COU, n° 052/2008-COU, n° 071/2012-COU, n° 114/2018-
COU, e outras disposi¢cdes em contrario.

Cascavel, 13 de julho de 2023.

GILMAR RIBEIRO DE _ piiieloms dotalee
MELLO:64388760978 MELLO:64388760978

Dados: 2023.07.27 14:21:15 -03'00'

GILMAR RIBEIRO DE MELLO
Presidente, em Exercicio, do Conselho Universitario
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ANEXO |
AUDITORIA INTERNA

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

Art. 1° As regulamentacdes que normatizam e orientam as atividades da
Auditoria Interna séo:

| - Normas Internacionais de Auditoria Interna;

Il - Lei Federal n® 9.295, de 27 de maio de 1946, que define as atribuicbes
do Contador;

[l - Artigos 70 e 75 da Constituicdo Federal de 1988;
IV - Artigos 75 a 79 da Constituicdo Estadual de 1988;

V - Lei Estadual n® 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde sobre
a organizacdo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

VI - Resolucdo CGE n° 40/2021, de 07 de julho de 2021, que estabelece o
Estatuto de Auditoria Interna do Estado do Parand;

VII - Resolucdo CFC n° 1.640, de 18 de novembro de 2021, que dispbe
sobre as prerrogativas profissionais de que trata o Art. 25 do Decreto-Lei n°® 9.295, de
27 de maio de 1946.

) CAPITULO Il
DA MISSAO E OBJETIVOS DA AREA DE AUDITORIA INTERNA

Art. 2° A miss&o da Area de Auditoria Interna é promover o fortalecimento da
Instituicdo, por meio de atuagdo independente de avaliagdo e consultoria dos
processos institucionais, sob a perspectiva de riscos, racionalizacao e efetividade do
Sistema de Controle Interno, Integridade e Compliance.

Art. 3° A Area de Auditoria Interna é responsavel pela avaliacido e
assessoramento, com o0 proposito de oferecer servicos objetivos de avaliacdo e
consultoria, desenvolvidos para agregar valor e melhorar as atividades da UNIOESTE.

Art. 4° A Area de Auditoria Interna tem como objetivos e competéncias de
assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos e processos de gestao contabeis,
or¢camentarios, financeiros, patrimoniais e materiais, objetivando a economicidade, a
eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a equidade, assim como o cumprimento das

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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resolucdes internas e legislacao externa;

8 1° A atividade de Auditoria Interna visa auxiliar a UNIOESTE a realizar
seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada,
com foco na avaliacdo e melhoraria da eficacia dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles, incluindo a unificacdo e avaliagdo das
informacbes do Controle Interno, Integridade e Compliance, Ouvidoria e
Transparéncia.

§ 2° Resguardada a independéncia da Auditoria Interna, sera prestado
apoio ao Controle Interno, Corregedoria, Integridade e Compliance, Ouvidoria e
Transparéncia no fornecimento de informagdes sobre os resultados dos trabalhos
realizados, observadas a conveniéncia e oportunidade.

§ 3° Estédo sujeitos a atuacdo da Auditoria Interna quaisquer unidades
organizacionais ou servidores, que utilizem, arrecadem, guardem, gerenciem ou
administrem recursos financeiros, bens e valores da Unioeste ou pelos quais
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

Art. 5° A atividade de Auditoria Interna permanecera livre de todas as
condi¢cdes que ameacem a habilidade dos auditores internos de cumprir com suas
responsabilidades, de forma imparcial, incluindo questdes de selecédo, escopo,
procedimentos, frequéncia, cronograma e contetdo dos relatorios de auditoria.

Art. 6° A constatacdo de que a independéncia ou a objetividade da
Auditoria Interna da UNIOESTE possa ter sido prejudicada - de fato ou na aparéncia
- ensejara a obrigatoriedade de divulgar os detalhes do prejuizo as partes apropriadas.

Art. 7° A Auditoria Interna deve manter sigilo em relacdo aos dados e as
informacdes, obtidos em decorréncia do exercicio de suas fun¢des, ainda que nao
estejam diretamente relacionadas ao escopo do trabalho.

Paragrafo Unico: A divulgacéo de informacdes relativas aos trabalhos de
auditoria desenvolvidos, ou a serem realizados, depende de prévia anuéncia da
autoridade competente.

Art. 8° A Area de Auditoria Interna deve apoiar a Area de Controle Interno
no cumprimento de suas atribuicoes.

CAPITULO Il
DO AUDITOR INTERNO

Art. 9° O ocupante do cargo de Auditor deve ser servidor publico efetivo
da UNIOESTE, com graduacgé&o de nivel superior na area de Ciéncias Contabeis.

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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Art. 10. Ao Auditor Interno da UNIOESTE compete:

| - Enviar, a0 menos anualmente, a Administracdo Superior um plano de
auditoria com base em riscos, para revisao e aprovacao;

Il - Comunicar a Administracdo Superior o impacto das limitacbes de
recursos sobre o Plano de Auditoria Interna da UNIOESTE;

Il - Examinar e emitir parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual da
Unioeste;

IV - Promover diligéncias em todas as Unidades da Unioeste com
consequente relatorio de auditoria;

V - Acompanhar as descobertas e acdes corretivas e reportar,

periodicamente, a Administracdo Superior, quaisquer acbes corretivas nao
implementadas com eficacia;

VI - Garantir a aplicacdo e cumprimento dos principios de integridade,
objetividade, confidencialidade e competéncia;

VII - Garantir que as tendéncias e questdes emergentes, que possam

impactar na UNIOESTE, sejam consideradas e comunicadas a Administracao
Superior, conforme apropriado;

VIII - Estabelecer e garantir a aderéncia as politicas e aos procedimentos
desenvolvidos para orientar a atividade da Auditoria Interna da UNIOESTE;

IX - Garantir aderéncia as politicas e aos procedimentos relevantes da
UNIOESTE, salvo se tais politicas e procedimentos entrem em conflito com o Estatuto
de Auditoria Interna do Poder Executivo do Estado do Paran& e desta Resolucéo, e
quaisquer conflitos dessa natureza serao resolvidos ou comunicados a Administracao
Superior;

X - Garantir a conformidade da atividade da Auditoria Interna da UNIOESTE
com o Estatuto de Auditoria Interna do Poder Executivo do Estado do Parana e com
as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, mesmo se
a atividade de Auditoria Interna estiver em conformidade com requisitos mais
restritivos de outros orgaos oficiais;

Xl - Atuacdo de forma integrada com as demais Areas do Sistema de
Controle Interno, Integridade e Compliance da Unioeste.

Art. 11. O escopo das atividades da Auditoria Interna da UNIOESTE
englobara, mas nao se limitara, as analises objetivas de evidéncias, com o0 propdsito

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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de oferecer avaliagGes independentes a Administracao Superior e as partes externas,
sobre a adequacéo e eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles da Instituicdo, incluindo analisar, dentre outras, se:

| - Os riscos relativos ao atingimento dos objetivos estratégicos estao
devidamente identificados e geridos;

Il - As acdes dos servidores e terceirizados estdo em conformidade com as
politicas, com os procedimentos e leis, e com o0s regulamentos e normas de
governanca aplicaveis ao Poder Executivo do Estado do Parana e a UNIOESTE;

lll - Os resultados das operacdes ou programas sao consistentes com as
metas e objetivos estabelecidos;

IV - As operacfes ou programas estdo sendo conduzidos com eficacia e
eficiéncia;

V - Os processos e sistemas estabelecidos permitem a conformidade com
as politicas, com os procedimentos, e com as leis e regulamentos que podem impactar
significativamente a Universidade;

VI - As informacfes e 0s meios usados para identificar, mensurar, analisar,
classificar e reportar tais informacdes sdo confiaveis e tém integridade;

VIl - Os recursos e ativos sdo adquiridos economicamente, usados
eficientemente, e protegidos adequadamente.

Art. 12. O Auditor da UNIOESTE devera reportar periodicamente a
Administracdo Superior sobre:

| - O planejamento e o desempenho relativos as atividades de Auditoria
Interna,;

Il - As exposi¢cBes aos riscos e as questdes de controle significantes,
incluindo riscos de fraude, questdes de governanca e outros assuntos que exijam
atencao ou que tenham sido solicitados pela Administragéo Superior;

[l - Os resultados dos trabalhos de auditoria ou outras atividades;

IV - Os requisitos de recursos;

V - Quaisquer respostas aos riscos, por parte da administragdo, que
possam ser inaceitaveis para a UNIOESTE.

Art. 13. S&o prerrogativas e garantias da atividade da Auditoria Interna da

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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UNIOESTE:

| - Independéncia intelectual e profissional para o desempenho de suas
atividades na administragao direta e indireta,

Il - Ter acesso completo, livre e irrestrito, a todas as dependéncias, fungdes,
documentos e registros, processos, sistemas eletrénicos de processamento, bancos
de dados, e pessoal, pertinentes a conducdo de qualquer trabalho, sujeito a devida
prestacdo de contas, quanto a confidencialidade e salvaguarda dos registros e
informacg0des, sob pena de responsabilizagdo administrativa, respeitada a legislacao
vigente;

[l - Recebimento de auxilio multidisciplinar de recursos humanos, materiais
e técnicos se necessario, para garantir o cumprimento de suas atribuicées;

IV - Imunidade a qualquer restricdo funcional no cumprimento de suas
atribuicbes em decorréncia das manifestacdes técnicas;

V - As manifesta¢fes técnicas emitidas s6 poderao ser modificadas com a
concordancia expressa do auditor que as formulou;

VI - Isencao de responsabilizacdo pelas opinides técnicas exaradas, de
carater exclusivamente recomendatdrio, exceto no caso em que figue comprovado o
dolo e/ou ma-fé;

VII - Autonomia para analisar e considerar a necessidade de solicitar o
trabalho de outros prestadores internos e externos de servicos de avaliacdo e
consultoria;

VIII - Acesso direto e comunicacao irrestrita com o Reitor da UNIOESTE e
com os Diretores Gerais de Unidades, inclusive em reunides privadas com a presenca
da Administracdo Superior da UNIOESTE.

Art. 14. O Auditor Interno devera manter uma atitude imparcial que lhe
permita conduzir os trabalhos objetivamente, de forma confiante no resultado, sem
gualguer comprometimento da qualidade do trabalho, e impedindo que outras pessoas
subordinem o seu julgamento em assuntos de auditoria.

Art. 15. O Auditor Interno néo tera responsabilidade operacional direta, ou
autoridade, sobre qualquer uma das atividades auditadas, bem como:

| - Ndo implementara controles internos;

Il - Ndo desenvolvera procedimentos;

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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[l - N&o instalara sistemas;
IV - N&o preparara registros;

V - Nao avaliara operacdes especificas pelas quais tenha sido responsavel
no ultimo ano;

VI - Nao determinard as atividades de qualquer servidor da UNIOESTE,
nao empregado pela atividade de Auditoria Interna;

VII - Nao se envolvera em qualquer outra atividade que possa prejudicar
seu julgamento.

Paragrafo Unico: O Auditor Interno néo integrard comissfes de feitos
administrativo disciplinares, pois que se configura em situacdo de impedimento a
designacéao deste servidor para compor comissao de investigacao.

Art. 16. Incumbe ao Auditor Interno a supervisdo e a garantia de que a
atividade permanecera livre de todas as condi¢cdes que ameacem o cumprimento das
suas responsabilidades de forma imparcial, incluindo questdes de selecado, escopo,
procedimentos, frequéncia, cronograma e contetdo dos relatérios de auditoria.

Paragrafo unico: No caso do servidor ter papéis e/ou responsabilidades
externas a Auditoria Interna da UNIOESTE, salvaguardas serdo estabelecidas para
limitar os prejuizos a independéncia ou a objetividade.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. E vedado a qualquer servidor em exercicio na Area de Auditoria
Interna a extracdo de copia pessoal dos papéis de trabalho que deram origem ao
relatorio de auditoria, em meio fisico ou em meio digital, pois que esta documentacao
é propriedade da Universidade, permanecendo sob o restrito controle da Area e
estando acessivel apenas a pessoal autorizado, sendo arquivada, conforme
regulamento especifico de temporalidade de guarda de documentos.

Art. 18. Quando houver limitagdo da acdo auditorial, o fato devera ser
comunicado, de imediato, por escrito, ao nivel maximo da unidade organizacional
auditada, solicitando as providéncias necessarias.

Art. 19. Cumpre as Unidades Organizacionais da Unioeste se
manifestarem formalmente acerca das solicitagdes, recomendacdes e sugestoes da
Controladoria Interna no prazo estabelecido na solicitagdo ou Relatorio.

Art. 20. Os casos omissos deste regulamento sao resolvidos pelo COU.

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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ANEXO Il
CONTROLADORIA INTERNA

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

Art. 1° As regulamenta¢cdes que normatizam e orientam as atividades da
Controladoria Interna sao:

| - Constituicdo Federal de 1988;

II - Lei Complementar n® 113/2005, de 15 de dezembro de 2005, que aprova
a Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Paran;

Il - Lei Estadual n° 15.524/2007, de 05 de junho de 2007, que Institui o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual;

IV - Lei Estadual n® 20.656/2021, de 03 de agosto de 2021, que estabelece
normas gerais e procedimentos especiais sobre atos e processos administrativos;

V - Lei Estadual n® 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde sobre
a organizacdo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

VI - Decreto Estadual n°® 2.741/2019, de 19 de setembro de 2019, que
Aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado - CGE e atribuicbes dos
agentes;

VIl - Resolugcdo n° 01/2006, de 24 de janeiro de 2006, que aprova
Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do Parana;

VIII - Resolucdo CGE n° 55/2021, de 10 de novembro de 2021, que
especifica a composicao, as diretrizes e as competéncias institucionais do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo
Estadual e explicita as atribuicdes e vedacdes aplicaveis aos servidores no exercicio
das fungdes desenvolvidas junto ao Nucleo.

i CAPITULO Il
DA MISSAO E DOS OBJETIVOS DA AREA DE CONTROLADORIA INTERNA

Art. 2° A Area de Controladoria Interna tem como missdo assessorar,
orientar, acompanhar e verificar a consisténcia e a qualidade dos controles internos
administrativos além de avaliar os atos de gestdo administrativa da Universidade
visando o aprimoramento, a economia, a eficiéncia e a eficacia de todos os

ANEXO Il DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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procedimentos adotados, bem como, aferir e estimular o cumprimento das normas
legais, diretrizes administrativas, instrugdes normativas, estatutos e regimentos.

Art. 3° A Area de Controladoria Interna é responsavel por avaliar o
cumprimento das metas previstas no PPA, a execucdo dos Programas de Governo
(LOA) dos Orcamentos da Unidao (LOA), comprovar a legalidade e avaliar os
resultados quanto a eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentaria, financeira,
patrimonial e de Recursos Humanos da Universidade, promovendo a eficiéncia
operacional e o atendimento as diretrizes tracadas pela administracdo garantindo a
adesdo as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas, programas,
planos, recomendacdes, ressalvas e determinacdes exaradas pelos 6rgdos de
controle externo e da propria Universidade.

Art. 4° A Area de Controladoria Interna tem como objetivo a supervisdo, o
monitoramento e 0 assessoramento dos controles internos da Universidade com o
objetivo de facilitar o gerenciamento de riscos, monitorar a implementacado de préaticas
eficazes, auxiliar no processo de tomada de decisdo, mediante a verificacdo da
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis dentro da prépria organizacao.

Art. 5° Os agentes publicos atuantes na Controladoria Interna devem
manter sigilo sobre qualquer tipo de informacdo, fato ou operacdo de natureza
estratégica da UNIOESTE de que tenham tido acesso, bem como cumprir as hormas
referentes a seguranca da informacéo e a protecdo de dados, de forma a garantir as
respectivas integridades, disponibilidade e confiabilidade.

Art. 6° A Area de Controladoria Interna pode ser apoiada no cumprimento
de suas atribuicbes pelas demais areas do Sistema de Controle Interno, Integridade e
Compliance.

Art. 7° Resguardada a independéncia do Controle Interno, serd prestado
apoio a Integridade e Compliance no fornecimento de informacdes sobre os resultados
dos trabalhos realizados, observadas a conveniéncia e oportunidade.

CAPITULO Il
DO CONTROLADOR INTERNO

Art. 8° O Controlador Interno atende como Agente de Controle Interno de
acordo com as normativas da Controladoria Geral do Estado - CGE.

Art. 9° O Controlador Interno é o servidor responsavel por verificar a
consisténcia e a qualidade dos controles internos administrativos.

§ 1° O Controlador Interno deve ser servidor efetivo da Unioeste, aprovado

no estagio probatério, com formacé&o de nivel superior e/ou pés-graduacado nas areas
de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas ou Direito.

ANEXO Il DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.
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8 2° A nomeacgéo e a exoneragdo do Controlador Interno sdo realizadas
pelo Reitor e homologada pelo Conselho Universitario.

8 3° No exercicio de suas atribuicbes o Controlador Interno deve ter livre
acesso a todos os documentos, sistemas, informacdes e outros elementos
indispensaveis ao cumprimento de suas atividades, considerando o escopo de
avaliacdo, ndo podendo ser sonegado nenhum processo, documento ou informacéo,
salvo em situacdes previstas em lei.

Art. 10. Séo atribuicdes do Controlador Interno:

| - Avaliagd@o dos controles internos da gestao exercidos nos diversos niveis
de chefia da Unioeste, quanto a consisténcia, qualidade e suficiéncia;

Il - Emissédo de relatorios de avaliacdo dos resultados quanto a eficacia e
eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, nos termos do art. 74 da
Constituicdo Federal, no ambito da Unioeste;

Il - Atuacao de forma integrada com o 6rgéo central do Sistema de Controle
do Estado do Parana e de acordo com as suas diretrizes;

IV - Atuacdo de forma integrada com as demais Areas do Sistema de
Controle Interno, Integridade e Compliance da Unioeste;

V - Elaboracéo do plano de trabalho anual das avaliacbes e monitoramento
a serem realizados, definindo o escopo dos processos e procedimentos para a
avaliacao dos controles internos da gestéao;

VI - Utilizagéo dos aplicativos de tecnologia da informacéo, disponibilizados
pelo 6rgéo central do Sistema de Controle do Estado e da Unioeste, a serem utilizados
de acordo com suas diretrizes;

VII - Ciéncia ao Reitor e aos Diretores Gerais das Unidades, dos problemas
ocorridos na obtencdo da documentagdo e/ou no desenvolvimento do plano de
trabalho anual da Controladoria;

VIII - Ciéncia ao Reitor e aos Diretores Gerais das Unidades, por meio de
relatérios gerenciais, informacées ou pareceres técnicos de ilegalidades e/ou
irregularidades constatadas;

IX - Avaliacdo dos controles internos da gestéo, com vistas a prevencao de
praticas ineficientes, antieconémicas, de corrupgéo e outras inadequacdes;

X - Acompanhamento e monitoramento das publica¢des, recomendacdes
e atos exarados pelo 6rgao central do sistema de controle do Estado do Parana;
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Xl - Acompanhamento e monitoramento da implementacdo das
recomendacdes, ressalvas e determinacdes exaradas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana,

XII - Execucao de acles necessarias a elaboracao do Relatério de Controle
Interno, parte integrante da Prestacdo de Contas dos dirigentes maximos e
responsaveis pela gestdo de recursos publicos estaduais, ao Tribunal de Contas do
Estado do Parang;

XIII - Acompanhamento na elaboragcdo de normas e padronizacdo de
rotinas de procedimentos administrativos no ambito da UNIOESTE;

XIV - Acompanhamento quanto a execucao de atos, indicando, em carater
opinativo, preventivo ou corretivo, agdes para que o gestor institua controles internos
nas diversas fases do processo administrativo, visando o atendimento ao disposto na
legislagé&o vigente;

XV - Apoio ao controle externo no exercicio de sua missao institucional,
XVI - Estabelecer os procedimentos necessarios para atendimento das
diligéncias solicitadas pela Controladoria Geral do Estado junto as unidades da

Unioeste.

Art. 11. S&o prerrogativas e garantias da atividade do Controlador Interno
da UNIOESTE:

| - Recebimento de auxilio multidisciplinar de recursos humanos, materiais
e técnicos se necessario, para garantir o cumprimento de suas atribuicdes;

Il - Imunidade a qualquer restricdo funcional no cumprimento de suas
atribuicbes em decorréncia das manifestacfes técnicas.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Cumpre as Unidades Organizacionais da Unioeste se
manifestarem formalmente no prazo estabelecido acerca das solicitagdes,
recomendacgdes e sugestdes da Controladoria Interna.

Art. 13. Os casos omissos deste regulamento sao resolvidos pelo COU.
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ANEXO Il
CORREGEDORIA

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

Art. 1° As regulamentacdes que normatizam e orientam as atividades da
Corregedoria sao:

| - Lei Federal n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, Lei Anticorrupgéo;

Il - Lei Federal n® 13.105/2015, de 16 de marco de 2015, que o_Cédigo de
Processo Civil sera aplicado em caso de omissao da Lei Estadual n° 20.656/2021, de
03 de agosto de 2021, que estabelece normas gerais e procedimentos especiais
sobres atos e processos administrativos;

Il - Lei Federal n°® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021, que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

IV - Lei Complementar n® 108/2005, de 18 de maio de 2005, Art. 15, que
dispde sobre a contratacédo de pessoal por tempo determinado;

V - Lei Estadual n® 15.608/2007, de 16 de agosto de 2007, que estabelece
normas sobre licitacdes, contratos administrativos e convénios no ambito dos Poderes
do Estado do Parang;

VI - Lei Estadual n° 19.188/2017, de 16 de agosto de 2007, que d& nova
redagdo ao § 2° do art. 1° da Lei Estadual n° 15.608/2007, de 16 de agosto de 2007,
que estabelece normas sobre licitagcdes, contratos administrativos e convénios no
ambito dos Poderes do Estado do Parana, e adota outras providéncias;

VIl - Lei Estadual n® 20.656/2021, de 03 de agosto de 2021, que estabelece
normas gerais e procedimentos especiais sobre atos e processos administrativos que
nao tenham disciplina legal especifica, no ambito do Estado do Parana. Revoga
artigos sobre o tema nalei n° 6.174/1970 - Estabelece o regime juridico dos
funcionarios civis do Poder Executivo do Estado do Parana;

VIl - Lei Estadual n° 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde
sobre a organizacédo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

IX - Decreto Estadual n°® 5.792/2012, de 30 de agosto de 2012, que
regulamenta o tramite da sindicancia, do processo administrativo disciplinar e a
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suspensao preventiva do servidor, nos termos da Lei n° 6.174/70;

X - Decreto Estadual n°® 7.065/2013, de 21 de janeiro de 2013, que
regulamenta a instauracdo de processo administrativo disciplinar de abandono de
cargo que ocorre na Administracéo Direta, Autarquica e Orgdos de Regime Especial
do Estado do Parang;

Xl - Decreto Estadual n° 4.993/2016, de 31 de agosto de 2016, que
regulamenta a Lei Estadual n° 15.608, de 16 de agosto de 2007, para a elaboracéo
de termos de referéncia e de contratos para aquisicdo de bens e prestacao de servicos
pela Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta;

XII - Decreto Estadual n® 7.791/2021, de 08 de junho de 2021, que dispde
sobre as medidas de protecdo a identidade dos denunciantes e de irregularidades
praticados contra a administracdo estadual,

XIll - Decreto Estadual n° 10.086/2022, de 17 de janeiro de
2022, que regulamenta, no ambito da Administracdo Publica estadual, direta,
autarquica e fundacional do Estado do Parand, a Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril
de 2021, que “Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administrag6es Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios”, a aquisicdo e incorporacdo de bens ao
patriménio publico estadual, os procedimentos para intervencdo estatal na
propriedade privada e da outras providéncias;

XIV - Decreto Estadual n°® 11.727/2022, de 14 de julho de 2022, que
disciplina, no ambito do Poder Executivo do Estado do Parana, a aplicacao da Lei
Federal n® 12.846/2013, de 01 de agosto de 2013;

XV - Instrucdo Normativa n° 002/2015, de 07 de dezembro de 2015,
gue estabelece normas para instauracdo de Processo Administrativo Especial para
Apuracao dos Requisitos do Estagio Probatoério, conforme especifica;

XVI - Instrucdo Normativa n° 003/2015, de 07 de dezembro de 2015, que
estabelece o regramento necessario para a realizacdo das sindicancias previstas no
artigo 15 da Lei Complementar 108/2005, de 18 de maio de 2005;

XVII - Codigo de Etica e Disciplinar da Unioeste.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS E FINALIDADE DA CORREGEDORIA

Art. 1° A Corregedoria da Unioeste € o setor responsavel por coordenar e

supervisionar o sistema de gerenciamento dos procedimentos disciplinares ou ilicitos
administrativos, tracando diretrizes para a construcdo das bases de dados que
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reunem informacdes de todos 0s processos correcionais e das sancdes aplicadas,
com caréater pedagdgico, que visa a prevencao e a reparacdo do cometimento de atos
infracionais na comunidade académica.

8 1° Procedimento disciplinar tem como objetivo apurar dendncias e
estabelecer a verdade dos fatos, identificando a materialidade e a autoria, sanando
possiveis equivocos, aprimorando, assim, a prestacdo dos servicos publicos,
preservando a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados pelos
servidores publicos.

8§ 2° Procedimento disciplinar discente tem como objetivo apurar denuncias
e estabelecer a verdade dos fatos, identificando a materialidade e a autoria, sanando
possiveis equivocos, vinculado a conduta dos discentes.

8 3° llicito administrativo disciplinar é toda conduta do servidor que, no
ambito de suas atribuicbes ou a pretexto de exercé-las, contraria dispositivo
estatutario e do Codigo Disciplinar e de Etica da Unioeste e tem como polo passivo a
pessoa legalmente investida em cargo publico, seja de provimento efetivo ou
temporario.

8 4° Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) - instrumento
que deve ser iniciado em e-Protocolo, por ato da autoridade méaxima da unidade que
realizou os contratos, destinado a apurar responsabilidade de pessoas fisicas ou
juridicas pela pratica de descumprimento de clausulas contratuais.

Art. 2° A Area de Corregedoria tem, por finalidade, proceder & investigacio
nas reclamacfes e denuncias sobre irregularidades por ato ou omissao praticado
pelos Agentes Publicos e discentes, emitindo recomendacfes para evitar as
ocorréncias de irregularidades no ambito de sua competéncia.

Art. 3° A Area de Corregedoria tem por missdo difundir e preservar a
probidade, a ética e a moralidade na conduta dos agentes publicos e discentes, e dos
atos administrativos praticados no ambito da Unioeste, bem como promover a
prevengdo, a deteccdo, a investigacdo e responsabilizacdo de irregularidades
praticadas por agentes publicos ou privados na utilizagéo do patriménio publico.

Art. 4° A Area de Corregedoria deve apoiar a Area de Controle Interno no
cumprimento de suas atribuigcdes.

CAPITULO Il
DO AGENTE DE CORREGEDORIA
Art. 5° O Agente de Corregedoria € o servidor efetivo da Unioeste,
designado pelo Reitor e responsavel por planejar, dirigir, orientar, supervisionar e
controlar as atividades de correicdo no ambito da Unioeste.
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8 1° O Agente de Corregedoria deve ser servidor efetivo da Unioeste, com
formacé&o de nivel superior.

8 2° No exercicio de suas atribuicbes, o Agente de Corregedoria deve ter
livre acesso a todos os documentos, sistemas, informacdes e outros elementos
indispensaveis ao cumprimento de suas atividades, considerando o escopo de
avaliacdo, ndo podendo ser sonegado nenhum processo, documento ou informacao,
salvo em situacdes previstas em lei, assim como livre acesso em todas as unidades
da Unioeste.

§ 3° Os agentes publicos da Area de Corregedoria devem manter sigilo
sobre qualquer tipo de informacédo, fato ou operacdo de natureza estratégica da
UNIOESTE de que tenha tido acesso, bem como cumprir as normas referentes a
seguranca da informacado e a protecdo de dados, de forma a garantir as respectivas
integridades, disponibilidade e confiabilidade.

Art. 6° Séo atribuicdes do Agente de Corregedoria:

| - Apurar as denuncias e indicios de irregularidade, inclusive as
encaminhadas a Ouvidoria ou detectadas pela Auditoria, no que tange a andlise do
juizo de admissibilidade dos casos;

Il - Atuar na supervisdo das comissdes que conduzem 0S processos € no
assessoramento ao Reitor, que decide sobre o Relatério Final das comissfes
processantes, apos analise da Procuradoria Juridica;

Il - Atuar na intermediacdo e prevencdo de infracbes disciplinares,
promovendo ac¢des profilaticas de orientacdo a comunidade académica da Unioeste;

IV - Propor e editar normas para aperfeicoar, periodicamente, 0s
instrumentos de prevencao, deteccdo, investigacdo e responsabilizacéo;

V - Disponibilizar no site da Corregedoria, acesso rapido aos cursos de
capacitacao;

VI - Publicar guias e manuais de apoio as comissdes de processos
disciplinares;

VII - Acompanhar a tramitacdo e cumprimentos dos prazos dos processos
disciplinares, subsidiando os processos que estdo sendo conduzidos em cada area,

VIII - Prestar apoio as Comissdes Disciplinares, sem adentrar no mérito do

julgamento; instruir os processos disciplinares para subsidiar os despachos e decistes
da autoridade competente;
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IX - Assessorar a Autoridade Instauradora e Julgadora na conducdo de
procedimentos correcionais;

X - Apresentar relatério a CGE/PR sobre os procedimentos disciplinares,
atuando de forma integrada com a Coordenadoria de Corregedoria da Controladoria
Geral do Estado;

XI - Atuar de forma integrada com as demais Areas do Sistema de Controle
Interno, Integridade e Compliance da Unioeste;

XII - Responder as solicitacdes dos interessados quanto ao status dos
Processos Disciplinares;

X1l - Disponibilizar na pagina eletronica da Corregedoria, um banco de
dados de procedimentos administrativos correcionais, para fim de geracdo de
informagédo consolidada que permita a emissdo, com reporte temporal mensal de
relatorios contendo, ao menos, a identificacao, tipo, status atualizado e resultado final
dos procedimentos, bem como de san¢des aplicadas no ambito do 6rgao.

Art. 7° O Agente de Corregedoria da UNIOESTE deverd reportar
periodicamente a Administracdo Superior da UNIOESTE sobre:

| - o planejamento e o desempenho relativos as atividades da Corregedoria,

Il - a conformidade da atividade de Corregedoria com as regulamentacdes
dos 6rgédos externos e os planos de acao;

Il - os resultados dos trabalhos de Corregedoria ou outras atividades.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 8° Os casos omissos deste regulamento séo resolvidos pelo COU.
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ANEXO IV
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

Art. 1° As regulamenta¢cdes que normatizam e orientam as atividades da
Integridade e Compliance sao:

| - Lei Estadual n°® 15.524, de 05 de junho de 2007, que Institui o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, conforme especifica e adota outras
providéncias;

Il - Lei Estadual n° 19.857/2019, de 29 de maio de 2019, que institui o
Programa de Integridade e Compliance da Administracao Publica Estadual e da outras
providéncias;

Il - Lei Estadual n° 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde
sobre a organizacdo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e d& outras
providéncias;

IV - Anexo |, alinea “a@” que se refere o Decreto n° 2.741/2019, de 15 de
abril de 2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado - CGE;

V - Decreto Estadual n® 2.902/2019, de 01 de outubro de 2019, que
Regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019, de 29 de maio de 2019, que estabelece
diretrizes do Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual;

VI - Decreto Estadual n® 6.474/2020, de 14 de dezembro de 2020, que
regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito da Administracéo
Publica Estadual direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado do
Parana;

VII - Resolugcdo CGE n°13/2021, de 03 de margo de 2021, que dispde sobre
a indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais, no ambito dos
orgaos e das entidades da Administracdo Publica Estadual direta, indireta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo do Estado do Parana;

VIII - Resolugdo CGE n° 55/2021, de 10 de novembro de 2021, que
especifica a composicao, as diretrizes e as competéncias institucionais do Ndcleo de
Integridade e Compliance Setorial dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo
Estadual e explicita as atribuicbes e vedacgfes aplicaveis aos servidores no exercicio
das funcdes desenvolvidas junto ao Nucleo.
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) CAPITULO Il
DA MISSAO E DOS OBJETIVOS DA AREA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 2° A misséo da area de Integridade e Compliance é contribuir para o
alcance dos objetivos institucionais de forma integra, por meio do mapeamento e
mitigacdo dos riscos e das acdes de promocao da ética, probidade e integridade na
instituicdo, orientado pelo Sistema de Controle Interno, Integridade e Compliance.

Art. 3° A Area de Integridade e Compliance é responsavel pela
implementagdo e acompanhamento do Programa de Integridade e Compliance da
UNIOESTE, pelaintegracdo e interacao entre as demais areas do Sistema de Controle
Interno, Integridade e Compliance no que diz respeito ao Programa, e pelas acdes de
consolidacdo de uma cultura de ética e de probidade na instituicéo.

Art. 4° S&o objetivos da Area de Integridade e Compliance:

| - Propor e apoiar a construcdo dos mecanismos e diretrizes de prevencao
de irregularidades e ilegalidade para mitigar os riscos gerais;

I - Apoiar o uso dos mecanismos e diretrizes de prevencdo de
irregularidades e ilegalidade;

[l - Implementar e acompanhar o Programa de Integridade e Compliance
da Unioeste;

IV - Fazer a prevencao, deteccao, monitoramento das mitigacdes dos riscos
da Unioeste;

V - Acompanhar, monitorar e gerir as acdes e medidas de Integridade e
Compliance;

VI - Desenvolver acdes para contribuir com a consolidacdo de uma cultura
de ética e de probidade na Unioeste;

VII - Apoiar a Area de Controle Interno no cumprimento de suas atribuicdes.

CAPITULO IlI
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Art. 5° O Programa de Integridade e Compliance da UNIOESTE tem por
objetivo:

| - Adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu
cumprimento;
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Il - Estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencao de
possiveis desvios de Integridade e Compliance;

lIl - Fomentar a consciéncia e a cultura das areas do Sistema de Controle
Interno, Integridade e Compliance na busca continua da conformidade de seus atos,
da observancia e cumprimento das normas e da transparéncia das a¢oes da Unioeste
e de seus resultados;

IV - Aperfeicoar a estrutura de governanca, criar e aprimorar a gestao de
riscos e os controles;

V - Fomentar a adocao de boas préticas de gestédo publica;
VI - Estimular o comportamento integro dos agentes publicos da Unioeste;

VII - Assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacao,
0s requerimentos e solicitacdes de 6rgdos reguladores e de controle no que diz
respeito ao Programa.

Art. 6° O Plano de Integridade e Compliance é documento oficial da
Unioeste que contempla os principais riscos da organizacdo, bem como as medidas
de mitigacdo propostas aos riscos trabalhados e a indicacdo do responséavel para
mitiga-los.

| - Apresentar os principais riscos da organizacéo, a partir de uma lista geral
de riscos identificados;

Il - Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos riscos criticos
identificados a partir do resultado da mensuracdo da sua gravidade na matriz que
relaciona sua probabilidade e impacto;

[l - Auxiliar a gestdo na identificacéo, monitoramento e correcao de eventos
gue possam impedir ou impactar o atingimento de seus objetivos, preservando seus
valores institucionais a partir da analise de riscos;

IV - Fortalecer as instancias de integridade e instituir mecanismos de
gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestdo capaz de
lidar com incertezas e responder a eventos que representem risco ao atingimento dos
objetivos organizacionais;

V - Buscar o0 aumento da transparéncia publica, o combate a corrupcéo e a
gestao eficiente e adequada de recursos publicos;

VI - Implementar mecanismos continuos de monitoramento das atividades
desenvolvidas pela Unioeste, possibilitando a rapida deteccdo de riscos e de
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eventuais atos ilicitos.

CAPITULO IV
DO AGENTE DE COMPLIANCE

Art. 7° O Agente de Compliance é o servidor responsavel pela
implementacdo e acompanhamento do Programa de Integridade e Compliance da
Unioeste, e pelas acdes de promog¢édo do comportamento ético e integro.

8 1° O Agente de Compliance deve ser servidor efetivo da Unioeste, com
graduacdo e/ou poés-graduacdo nas areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas ou Direito.

8§ 2° O Agente de Compliance podera acumular o cargo/funcado de
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, por meio de portaria emitida pelo
gabinete do Reitor, salvo em disposi¢des ao contrario.

8§ 3° No exercicio de suas atribuicdes o Agente de Compliance deve ter livre
acesso a todos os documentos, sistemas, informagbes e outros elementos
indispensaveis ao cumprimento de suas atividades, considerando o escopo de
avaliacdo, ndo podendo ser sonegado nenhum processo, documento ou informacéao,
salvo em situacdes previstas em lei, assim como livre acesso em todas as unidades
da Unioeste.

8§ 4° O Agente de Compliance deve manter sigilo sobre qualquer tipo de
informacédo, fato ou operacdo de natureza estratégica da UNIOESTE de que tenha
tido acesso, bem como cumprir as normas referentes a seguranca da informacao e a
protecdo de dados, de forma a garantir as respectivas integridades, disponibilidade e
confiabilidade.

| - A divulgagéo de informacdes relativas aos trabalhos do Compliance
desenvolvidos, ou a serem realizados, depende de prévia anuéncia do Reitor.

8 5° O Agente de Compliance deve orientar-se pela conduta integra no
desempenho das suas atribuicdes, bem como estar comprometido com 0s principios
e valores da UNIOESTE.

8 6° O Agente de Compliance deve cumprir as normas referentes a
seguranca da informacao e a protecao de dados.

§ 7° O Agente de Compliance sera designado pelo Reitor, por meio de
portaria, publicado no Diario Oficial do Estado.

Art. 8° Ao Agente de Compliance compete:
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| - disponibilizar meios de acesso para que todos os servidores conhecam
os valores da UNIOESTE e do Plano de Integridade e Compliance;

Il - a comunicacgéo de expectativas da Unioeste ao publico interno e externo
com relacdo a Integridade e Compliance;

[l - articulacdo entre as areas para o atendimento do objetivo do Sistema
de Controle Interno, Integridade e Compliance;

IV - a promog¢do do comportamento ético e integro em todas as ac¢des da
UNIOESTE e de seus servidores;

V - o0 gerenciamento e aprimoramento do Programa de Integridade e
Compliance da Unioeste;

VI - a coordenacéao das atividades relativas ao Programa de Integridade e
Compliance, que envolva as demais areas do Sistema de Controle Interno, Integridade
e Compliance;

VII - o mapeamento e classificacdo dos riscos da UNIOESTE;

VIII - elaboracéo da Matriz de Risco e o Plano de Integridade;

IX - a participacdo na elaboracao das medidas de mitigacdo dos riscos da
UNIOESTE;

X - 0 monitoramento da execuc¢ao do Plano de Integridade;

XI - a documentacgéo dos procedimentos e/ou processos de controle e de
boas praticas na mitigacéo dos riscos;

XIl - a ajuda no aprimoramento, criacdo e implementacdo de politicas
internas, visando incorporar a Integridade e Compliance a cultura da Unioeste;

Xl - atuacio de forma integrada com as demais Areas do Sistema de
Controle Interno, Integridade e Compliance da Unioeste;

XIV - o apoio as atividades de Gestdo de Risco de Tecnologia da
Informacéo;

XV - atender os requerimentos e solicitacdes de orgéos reguladores e de
controle no que diz respeito as suas atividades.

Art. 9° O Agente de Compliance da UNIOESTE devera reportar
periodicamente a Administracdo Superior da UNIOESTE sobre:
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| - propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade do Agente de
Compliance da UNIOESTE;

Il - o planejamento e o desempenho relativos ao planejamento da atividade
de Integridade e Compliance da Unioeste;

[l - conformidade da atividade de Integridade e Compliance com as
regulamentac¢des dos 6rgaos externos e os planos de agao;

IV - os resultados dos trabalhos de Integridade e Compliance ou outras
atividades;

V - 0s requisitos de recursos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. Os casos omissos deste regulamento sao resolvidos pelo COU.
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ANEXO V
OUVIDORIA

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

) Art. 1° As regulamentacdes que normatizam e orientam as atividades da
Area de Ouvidoria séo:

| - Constituicdo Federal de 1988, de 05 de outubro de 1988;

Il - Lei Federal n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8§ 3° do art.
37 e no § 2°do art. 216 da Constituicao Federal,

Il - Lei Federal n° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica;

IV - Lei Federal n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que aprova a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

V - Lei Estadual n°® 15.524/2007, de 05 de junho de 2007, que Institui o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, conforme especifica e
adota outras providéncias;

VI - Lei Estadual n° 19.857/2019, de 29 de maio de 2019, que institui 0
Programa de Integridade e Compliance da Administracao Publica Estadual e da outras
providéncias;

VII - Lei Estadual n° 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde
sobre a organizacdo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

VIII - Decreto Estadual n° 10.285/2014, de 25 de fevereiro de 2014, que
dispde sobre os procedimentos do Poder Executivo, que garante o acesso a
informacé&o, nos termos da legislacao vigente;

IX - Decreto Estadual n° 9.492/2018, de 05 de setembro de 2018, que
Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o
Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e
0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagéo e Controladoria-Geral da Unido.

ANEXO V DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.



@

unioeste
Universidade Estadual do Oeste do Parana GOVERNO DO ESTADO
Reitoria - CNPJ 78.680.337/0001-84 - www.unioeste.br

Fone: +55 (45) 32203000 | Rua Universitaria, 1619
Jardim Universitario | CEP 85819-110 | Cascavel/PR | Brasil

X - Decreto Estadual n°® 2.741/2019, de 19 de setembro de 2019, que
aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado (CGE) e atribui¢cdes dos
agentes;

XI - Decreto Estadual n® 7.791/2021, de 08 de junho de 2021, que dispde
sobre as medidas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administracédo publica estadual;

XIl - Resolugdo CGE n° 55/2021, de 10 de novembro de 2021, que
especifica a composicao, as diretrizes e as competéncias institucionais do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual e explicita as atribuicbes e vedacgfes aplicaveis aos servidores no exercicio
das funcdes desenvolvidas junto ao Nucleo;

XIII - Resolucédo CGE n° 33/2022, de 27 de maio de 2022, que especifica o
procedimento para recebimento e tratamento de dendncias de assédio moral e sexual
no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta, fundacional e autarquica do
Poder Executivo do Estado do Parana.

CAPITULO Il
DA AREA DE OUVIDORIA DA UNIOESTE

Art. 2° A area de Ouvidoria conta com as atividades dos:
| - Agente de Ouvidoria e
Il - Ouvidor Hospitalar.

8 1° O Agente de Ouvidoria é responséavel pelas demandas relacionadas
ao ensino, pesquisa, extensao, atividade administrativa, agente publico e académicos
da Instituicdo, reportando-se ao Reitor.

§ 2° O Ouvidor Hospitalar é responsavel pelas demandas relacionadas a
assisténcia hospitalar e area de saude publica no ambito do Hospital Universitario do
Oeste do Parana (HUOP) e devera atuar em consonancia com o Regulamento da
Ouvidoria da Unioeste, reportando-se ao Diretor Geral do HUOP.

CAPITULO Il
DA MISSAO E DOS OBJETIVOS DA AREA DE OUVIDORIA

Art. 3° A Area de Ouvidoria tem como miss&o acolher e representar a
comunidade interna e externa, por meio de manifestacbes de denuncia, elogio,
solicitacdo/pedido, reclamacéo ou sugestéo, visando o combate a corrupgéo, além de
sugerir ao gestor melhorias a serem aplicadas na Universidade, tais como,
aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos, subsidios a gestdo para tomadas de
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decisbes, prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com o0s
principios estabelecidos em Leis e Resolu¢des da Instituicdo, de modo que as
atuacOes de suas atividades possam beneficiar toda a sociedade.

Art. 4° A area de Ouvidoria ndo tem carater administrativo ou deliberativo
e exerce o papel de mediador nas relagbes envolvendo tanto as instancias
universitarias como os membros da comunidade interna e externa de acordo com as
dendncias, reclamacdes, sugestdes, elogios ou solicitacdes/pedidos recepcionados.

Art. 5° A Ouvidoria pode ser buscada para a manifestacao de:

| - Denuncia: € uma comunicacdo de uma possivel infracdo de natureza

penal, administrativa, civel, disciplinar, de servidor ou 6rgdo, de descumprimento de
norma juridica, crime, pratica de atos de corrupcao e violacdo de direitos na Instituicao;

Il - Elogio: é uma manifestacdo de reconhecimento, através de uma
demonstracao de satisfacdo ou felicidade em relacdo a um servico publico prestado;

[l - Solicitacao/pedido: € um requerimento de atendimento ou servi¢co ou
ainda comunicar um problema;

IV - Reclamagdo: €é uma manifestacdo de insatisfacdo ou
descontentamento, por uma acdo ou omissao, em relacdo a um servico publico
prestado;

V - Sugestao: € uma ideia ou proposta de melhoria de politicas e servicos
prestados pela Instituicdo.

Art. 6° A Area de Ouvidoria é responsavel por:
| - acolher e representar a comunidade interna e externa, sem distin¢ao;
Il - promover a participacdo do usuario;

Il - receber as manifestagbes dos usuarios, analisar, encaminhar as
autoridades competentes e acompanhar as respectivas respostas solicitadas;

IV - acompanhar e atender aos prazos;

V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as legislacdes vigentes.

Art. 7° A Area de Ouvidoria tem por objetivo:

| - Atender qualquer cidadao, que queira realizar solicitagdes/pedidos,

ANEXO V DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.



@)
unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana GOVERNO DO ESTADO

Reitoria - CNPJ 78.680.337/0001-84 - www.unioeste.br
Fone: +55 (45) 32203000 | Rua Universitaria, 1619
Jardim Universitario | CEP 85819-110 | Cascavel/PR | Brasil

denuncias, elogios e sugestdes de modo a promover a participacao social, e melhorias
na Instituicdo no combate a corrupgao;

Il - Assegurar e oportunizar a participacao da comunidade interna e externa
na garantia dos direitos dos cidaddos e na promocédo da melhoria das atividades
desenvolvidas junto as varias instancias da Instituicao, sejam atividades fins ou meio;

Il - Receber as demandas sobre procedimentos e praticas inadequadas ou
irregulares, atuando no sentido de motivar os gestores a promoverem as correcoes e
aperfeicoamentos necessarios;

IV - Atuar com transparéncia e imparcialidade nos atendimentos;

V - Resguardada a independéncia da Ouvidoria, prestar apoio a Integridade
e Compliance no fornecimento de informacdes sobre os resultados dos trabalhos
realizados, observada a conveniéncia e oportunidade.

CAPITULO Il
DO AGENTE DE OUVIDORIA

Art. 8° O Agente de Ouvidoria é o servidor responsavel por receber, avaliar
e encaminhar as manifestac6es dos usuarios do servico publico e representa-lo junto
ao orgao.

8 1° O Agente de Ouvidoria deve ser servidor efetivo da Unioeste e com
formacdao de nivel superior.

§ 2° O Agente de Ouvidoria é designado pelo Reitor, por meio de portaria,
publicado no Diério Oficial do Estado.

§ 3° O Agente de Ouvidoria pode acumular o cargo/funcdo de Agente de
Transparéncia, por meio de portaria emitida pelo gabinete do Reitor.

8 4° No exercicio de suas atribuicdes, o Ouvidor deve ter livre acesso a
todos os documentos, sistemas, informacdes e outros elementos indispensaveis ao
cumprimento de suas atividades, considerando o escopo de avaliagdo, ndo podendo
ser sonegado nenhum processo, documento ou informacdo, salvo em situacoes
previstas em lei.

§ 5° O Agente de Ouvidoria deve manter sigilo sobre qualquer tipo de
informacéo, fato ou operacdo de natureza estratégica da UNIOESTE de que tenha
tido acesso, bem como cumprir as normas referentes a seguranca da informacao e a
protecdo de dados, de forma a garantir as respectivas integridade, disponibilidade e
confiabilidade.

ANEXO V DA RESOLUGAO N° 098/2023-COU, de 13 de julho de 2023.



9
unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana GOVERNO DO ESTADO

Reitoria - CNPJ 78.680.337/0001-84 - www.unioeste.br
Fone: +55 (45) 32203000 | Rua Universitaria, 1619
Jardim Universitario | CEP 85819-110 | Cascavel/PR | Brasil

Art. 9° S&o atribuicdes do Agente de Ouvidoria:

| - receber e avaliar as manifestacdes dos cidadaos recebidas na Ouvidoria
e encaminhd-las aos 6rgdos e/ou setores afetos, instituindo prazos de acordo com a
natureza para a devida apuracgao;

Il - acompanhar, junto aos orgaos/setores afetos, o encaminhamento das
respostas dentro dos prazos estipulados a fim de retornar ao cidadao/usuéario do
sistema de ouvidoria;

Il - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade;

IV - acolher o cidad&o, garantindo sua participagdo no acompanhamento e
na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos, ampliando os canais de
comunicacao;

V - agir com transparéncia, integridade e respeito, atuando de modo
diligente e fiel no exercicio de seus deveres e responsabilidades com isencao,
independéncia, imparcialidade e ética;

VI - observar rigorosamente as determinac@es legais relativas ao sigilo, em
especial de seus dados pessoais quando o cidad&o optar por contato sigiloso;

VII - buscar respaldo junto ao Reitor da Universidade para verificagoes e
providéncias necessarias as demandas oriundas da Coordenadoria de Ouvidoria da
CGE;

VIII - representar o cidad&do na relacdo com a Universidade ao viabilizar
solucbes e esclarecimentos para suas reivindicacbes, atuando de maneira
transparente, rapida e eficaz;

IX - receber, avaliar e encaminhar as manifestacbes dos cidadaos aos
respectivos Diretores das Unidades da Instituicdo, Pro-Reitores e ou Reitor, conforme
assunto relacionado;

X - elaborar relatorios para a Autoridade Maxima anualmente para subsidiar
a gestdo nas tomadas de decisdes;

XI - atuar de forma integrada com as demais Areas do Sistema de Controle
Interno, Integridade e Compliance da Unioeste.

Paragrafo Unico: Nao compete ao Agente de Ouvidoria a analise,
avaliacdo, encaminhamento aos 6rgaos e/ou setores, acompanhamento de prazos e
respostas das manifestacdes relativas a assisténcia hospitalar e area de saude
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publica no ambito do Hospital Universitario do Oeste do Parana (HUOP).

CAPITULO VI
DO OUVIDOR HOSPITALAR

Art. 10. O Ouvidor Hospitalar é indicado pelo Diretor Geral do HUOP e
designado pelo Reitor, por meio de portaria, publicado no Diario Oficial do Estado.

Art. 11. O Ouvidor Hospitalar recebe manifestacées de denuncia, elogio,
solicitacdo/pedido, reclamacao e sugestdo referente assisténcia hospitalar e area de
saude publica no ambito do HUOP.

Art.12. O Ouvidor Hospitalar tem como atribuicdes:

| - receber, avaliar e encaminhar as manifestacées dos cidadéos recebidas
na Ouvidoria e encaminha-las aos 6rgdos e/ou setores afetos, instituindo prazos de
acordo com a natureza para a devida apuracao;

Il - acompanhar, junto aos érgaos/setores afetos, o encaminhamento das
respostas dentro dos prazos estipulados a fim de retornar ao cidadao/usuario do
sistema de ouvidoria;

[l - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade;

IV - acolher o cidadao, garantindo sua participacdo no acompanhamento e
na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos, ampliando os canais de
comunicacao;

V - agir com transparéncia, integridade e respeito, atuando de modo
diligente e fiel no exercicio de seus deveres e responsabilidades com isencdo,
independéncia, imparcialidade e ética;

VI - observar rigorosamente as determinagdes legais relativas ao sigilo, em
especial de seus dados pessoais quando o cidadao optar por contato sigiloso;

VII - representar o cidad@o na relagdo com a Universidade ao viabilizar
solugbes e esclarecimentos para suas reivindicacdes, atuando de maneira
transparente, rapida e eficaz;

VIII - elaborar relatorios para o Diretor Geral do HUOP e para o Reitor
anualmente para subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes;

IX - receber, avaliar e encaminhar as manifestacbes dos cidadaos aos
respectivos Diretor Geral e/ou demais Diretores do HUOP, conforme assunto
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relacionado.

Paragrafo unico: Somente compete ao Ouvidor Hospitalar a analise das

manifestagbes relativas a assisténcia hospitalar. No caso de receber alguma
manifestacdo ndo assistencial, devera ser atribuido a Ouvidoria Geral da Unioeste.

Art. 13. O Ouvidor Hospitalar deve manter sigilo sobre qualquer tipo de
informacdo, fato ou operagcédo de natureza estratégica da UNIOESTE de que tenha
tido acesso, bem como cumprir as normas referentes a seguranca da informacao e a

protecdo de dados, de forma a garantir as respectivas: integridade, disponibilidade e
confiabilidade.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 14. A Ouvidoria acolhe as manifestacées da comunidade universitaria
e da comunidade externa que devem conter, salvo nas denuncias anénimas:

| - identificacdo do manifestante;

Il - meios disponiveis para contato (e-mail, endereco, telefone fixo e mével);
[l - informacdes detalhadas sobre o fato e respectiva autoria, tais como:
a) identificagcdo da Unidade e setor/sala;

b) data e se possivel, horario;

¢) o maximo de informacdes possiveis da ocorréncia;

d) nome das pessoas envolvidas e fungdes exercidas.

IV - apresentacdo das provas de que tenha conhecimento (documentos,
audios, fotos e videos).

8§ 1° As denuncias podem ser feitas de trés modos: identificado, sigiloso ou
anonimo.

8 2° No caso de denuncia anénima ela somente sera encaminhada para os
trAmites necessarios quando possuir dados e informagdes que possibilitem a sua
verificacdo, como nome e sobrenome do denunciado, quando, onde e como a situacéo
irregular ocorreu.

§ 3° Compete ao Agente de Ouvidoria, ao Ouvidor Hospitalar e aos demais
agente publicos que recebam denudncias de irregularidades, observar o disposto em
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legislacdo vigente que dispde sobre as medidas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragcéo publica
estadual.

8§ 4° Em se tratando de denulncias envolvendo a Autoridade Maxima da
Unioeste, as mesmas devem ser encaminhadas a Controladoria Geral do Estado.

Art. 15. As manifestacdes para a Ouvidoria podem ser feitas através dos
seguintes meios:

| - Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias (SIGO) da Controladoria
Geral do Estado (CGE), link disponivel na pagina da Unioeste;

Il - por meio eletrdnico;

[l - pessoalmente; ou

IV - por telefone.

Art. 16. Compete a todos os 6rgaos, e/ou setores que compdem a estrutura
organizacional da Unioeste, quando receber as demandas da Ouvidoria, proceder a
devida apuracéo dos fatos e, quando comprovadas irregularidades, tomar as medidas
cabiveis de acordo com norma especifica respondendo a Ouvidoria, dentro dos prazos

estipulados pelo Agente de Ouvidoria ou Ouvidor Hospitalar, a seguir:

| - até 5 (cinco) dias uteis quando envolver situacfes de risco e casos
considerados urgentes;

Il - até 10 (dez) dias, quando se tratar de possivel assédio sexual ou moral;

Il - até 10 (dez) dias uteis quando envolver reclamacdes de posturas
profissionais ou académicas, falhas em procedimentos ou pedido de informacdes;

IV - até 15 (quinze) dias Uteis quando envolver demais assuntos.

§ 1° Referente aos incisos |, Il e IV, podera haver prorrogacdo dos prazos,
de 05 (cinco) até 15 (quinze) dias uteis, a ser determinado pelo Agente de Ouvidoria
ou Ouvidor Hospitalar, desde que devidamente justificado e encaminhado a Ouvidoria
para comunicacao ao cidadao interessado.

§ 2° O prazo referido no inciso Il, podera ser prorrogado até 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art. 17. Para efeitos desta Resolugdo compreende-se como resposta
satisfatoria para as seguintes manifestacoes:
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| - Denuncia: informar ao cidaddo, acerca do encaminhamento de sua
manifestacdo aos oOrgaos/setores apuratérios competentes, das providéncias
adotadas ou ainda do seu arquivamento, se for o caso, mediante justificativa,;

Il - Elogio: cientificar o agente publico elogiado, bem como a respectiva
chefia imediata;

Il - Solicitacdo/Pedido: informar ao cidaddo qual € o O6rgao/setor
responsavel pela prestacao de servico publico em pauta e a respectiva providéncia ou
na impossibilidade desta, a devida justificativa;

IV - Reclamacéo: responder ao cidadéo de forma objetiva sobre a solucao
acerca do fato relatado, em sendo o caso, comunicar sua impossibilidade de
atendimento, mediante justificativa;

V - Sugestéo: informar ao cidadao sobre a possibilidade ou ndo de adoc¢ao
da medida sugerida, com a correspondente justificativa no caso de resposta negativa.

Art. 18. Quando a denuncia resultar em abertura de Sindicancia, Processo
Administrativo ou Termo de Ajuste de Conduta, o Diretor da Unidade, devera constar
a informacdo com o numero do processo em documento a ser encaminhado para a
Ouvidoria e Corregedoria para que o cidaddo/usuario possa acompanhar junto a
Corregedoria.

Art. 19. Nao compete a Ouvidoria a analise dos resultados de processos
de sindicancia ou administrativos.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. Os agentes publicos que formulam as respostas das manifestacdes
recebidas deverao aplicar a legislacéo relativa a Protecdo de Dados Pessoais, assim
como observar o Rol de Informacdes Sigilosas da Universidade e sdo responsaveis
pelas informagdes disponibilizadas aos solicitantes.

Art. 21. O Agente de Ouvidoria Geral e o Ouvidor Hospitalar pode dar
encaminhamento das denuncias a Corregedoria, quando necessario.

Art. 22. Os casos omissos deste regulamento séo resolvidos pelo COU.
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ANEXO VI
TRANSPARENCIA

CAPITULOI
DAS REGULAMENTACOES

Art. 1° As regulamentacdes que normatizam e orientam as atividades da
Area de Transparéncia sao:

| - Constituicdo Federal de 1988, de 05 de outubro de 1988;

Il - Lei Federal n° 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do 8§ 3° do art.
37 e no § 2°do art. 216 da Constituicao Federal,

Il - Lei Federal n° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica;

IV - Lei Federal n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que aprova a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

V - Lei Federal n° 14.129/2021, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n°® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho
de 2012, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

VI - Lei Estadual n® 15.524/2007, de 05 de junho de 2007, que Institui o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, conforme especifica e
adota outras providéncias;

VII - Lei Estadual n° 16.595/2010, de 26 de outubro de 2010, que dispbe
gue todos atos oficiais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério
Publico e do Tribunal de Contas, e dos Orgédos que especifica, que impliguem na
realizacdo de despesas publicas deverdo ser publicados no Diario Oficial do Estado;
alterada pela Lei Estadual n° 20.685/2021, de 27 de agosto de 2021, que dispde sobre
o videomonitoramento de obras publicas custeadas direta ou indiretamente, total ou
parcialmente, com recursos da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do
Parand e da outras providéncias;

VIII - Lei Estadual n° 19.857/2019, de 29 de maio de 2019, que institui o

Programa de Integridade e Compliance da Administragéo Publica Estadual e da outras
providéncias;
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IX - Lei Estadual n° 21.352/2023, de 01 de janeiro de 2023, que dispde
sobre a organizacdo administrativa basica do Poder Executivo Estadual e d& outras
providéncias;

X - Decreto Estadual n° 10.285/2014, de 25 de fevereiro de 2014, que
dispbe sobre os procedimentos do Poder Executivo, que garante 0 acesso a
informacé&o, nos termos da legislacao vigente;

XI - Decreto Estadual n° 2.741/2019, de 19 de setembro de 2019, que
aprova o Regulamento da Controladoria Geral do Estado (CGE) e atribuicdes dos
agentes;

XIl - Resolugdo CGE n° 55/2021, de 10 de novembro de 2021, que
especifica a composicao, as diretrizes e as competéncias institucionais do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual e explicita as atribuicbes e vedac¢fes aplicaveis aos servidores no exercicio
das funcdes desenvolvidas junto ao Nucleo.

) CAPITULO Il i
DA MISSAO E DOS OBJETIVOS DA AREA DE TRANSPARENCIA

Art. 2° A Area de Transparéncia tem como missdo manter a transparéncia
e publicidade dos atos da Instituicdo e informacgdes de interesse publico, de forma
clara e objetiva, visando o combate a corrupcéo.

Art. 3° A Area de Transparéncia é responsavel por:

| - manter a transparéncia e publicidade dos atos da Institui¢éo;

Il - disponibilizar dados e ferramentas de transparéncia a sociedade;

[l - receber as solicitagdes de acesso a informacao dos usuarios, analisar,
encaminhar aos Diretores das Unidades, Pro-Reitores e/ou Reitor e instituir prazos de
respostas;

IV - acompanhar, junto aos Diretores das Unidades, Pro-Reitores e/ou
Reitor, o encaminhamento das respostas dentro dos prazos estipulados a fim de

retornar ao cidadao/usuario;

V - acompanhar e atender aos prazos das solicitagcbes de acesso a
informacé&o recebidas por meio de sistema e conforme legislacoes;

VI - proporcionar o acesso e a divulgagdo dos canais abertos de
comunicacao;
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VII - possibilitar a atuacédo da sociedade como participe da gestao publica
e na prevencao e no combate a corrupgao.

Art. 4° A Area de Transparéncia ndo tem carater administrativo ou
deliberativo e exerce o papel de mediador nas relacdes envolvendo tanto as instancias
universitarias como os membros da comunidade interna e externa de acordo com as
solicitacdes de informacdes recepcionadas.

CAPITULO I
DO AGENTE DE TRANSPARENCIA

Art. 5° O Agente de Transparéncia é o servidor responsavel por manter a
transparéncia e publicidade dos atos da administracéo publica, disponibilizar os dados
e ferramentas de transparéncia a sociedade, a objetividade e a qualidade dos dados,
0 acesso e a divulgacao dos canais abertos de comunicacgao.

8 1° O Agente de Transparéncia deve ser servidor efetivo da Unioeste e
com formacao de nivel superior.

8 2° O Agente de Transparéncia é designado pelo Reitor, por meio de
portaria, publicado no Diéario Oficial do Estado.

§ 3° O Agente de Transparéncia pode acumular o cargo/funcéo de Agente
de Ouvidoria, por meio de portaria emitida pelo gabinete do Reitor.

8 4° No exercicio de suas atribuicdes o Agente de Transparéncia deve ter
livre acesso a todos os documentos, sistemas, informacdes e outros elementos
indispensaveis ao cumprimento de suas atividades, considerando o escopo de
avaliacdo, ndo podendo ser sonegado nenhum processo, documento ou informacao,
salvo em situacdes previstas em lei.

8 5° O Agente de Transparéncia deve manter sigilo sobre qualquer tipo de
informacdo, fato ou operacdo de natureza estratégica da UNIOESTE de que tenha
tido acesso, bem como cumprir as normas referentes a seguranca da informacéo e a
protecdo de dados, de forma a garantir as respectivas: integridade, disponibilidade e
confiabilidade.

Art. 6° S&o atribuicbes do Agente de Transparéncia:
| - assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participacao

popular na Administracao Publica e ao acesso a informacéo, de forma eficiente, célere
e adequada;
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Il - propiciar ao cidadao instrumento de defesa seus direitos e canal de
comunicacdo com a Instituicdo, assim como a participacdo popular e 0 acesso a
informacéo;

[l - receber, analisar e encaminhar as solicitacées de acesso a informacao
dos cidad&os aos respectivos Diretores das Unidades da Instituicdo, Pr6-Reitores e
ou Reitor, conforme assunto relacionado;

IV - atuar com ética, transparéncia e imparcialidade no exercicio de suas
atribuicbes, de forma a garantir respostas as manifestacdes recebidas e assegurar ao
cidadao oportunidade de participacdo na gestéo publica;

V - contribuir para a melhoria dos servicos prestados pela Universidade
para a prevencao a corrupgdo e a atos de improbidade administrativa;

VI - acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo das atividades da Universidade, ampliando os
canais de comunicacao e estimulando o exercicio do controle social;

VII - propor a gestdo as mudancas necessarias para garantir a participacao
popular, bem como o acesso as informac¢fes publicas de interesse individual ou
coletivo;

VIII - manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestagdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento das
informacdes;

IX - indicar o link virtual no qual a informacéo esta disponivel quando se
tratar de informacéo divulgada no Portal da Transparéncia, proporcionando 0 acesso
direto a resposta ou solicitar ao setor responsavel especificacdes de forma detalhada
os procedimentos para localizar a informacéao;

X - encaminhar a solicitacdo a Controladoria Geral do Estado, de forma
célere, caso a resposta ndo seja da algada do ente administrativo ao qual foi dirigida
a demanda, ou direciona-la ao 6rgao ou entidade correspondente ao assunto caso
tenha conhecimento;

Xl - inserir dados e informac6es de transparéncia publica definidas pela
legislagédo pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de transparéncia
institucional,

XII - acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informacéo adotados pela Instituicdo, com o objetivo de
garantir que atotalidade das informac®&es publicas existentes na base de dados, sejam
disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;
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XIII - divulgar informacdes que sejam de interesse coletivo, ainda que nao
previstas na legislacdo, considerando as boas praticas e compromisso da Instituicdo
com a transparéncia publica, observado os casos de sigilo e protecdo de dados
disposto na Lei de Acesso a Informacéo e na Lei de Protecdo de Dados;

XIV - propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de trabalho,
do Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias-SIGO e do Portal da Transparéncia,
visando a melhoria do atendimento ao usuario, fortalecendo o controle social;

XV - cumprir os prazos previstos na legislagdo para o atendimento da
demanda, cientificando o solicitante, de forma justificada, que a prorrogacéo do prazo
sera utilizada pelo ente administrativo, caso a resposta ndo seja prestada no prazo
normal;

XVI - comunicar ao solicitante quanto as providéncias adotadas em relacéo
as demandas apresentadas e a revisdo da resposta, revisando o conteudo e
esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas e de assessoramento juridico,
guando necessario, antes de envia-la ao solicitante, que deve ser completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreenséo;

XVII - informar ao solicitante sobre a possibilidade, prazo e condi¢des para
interposicdo de eventual recurso, em caso de indeferimento do pedido de
informacgoes;

XVIII - verificar a atualizacdo da publicidade dos dados, considerando sua
vinculacdo com as paginas dos setores correspondentes, notificando os responsaveis
pelas informacfes quando necessario;

XIX - Atuar de forma integrada com as demais Areas do Sistema de
Controle Interno, Integridade e Compliance da Unioeste.

Paragrafo Unico: Nao compete ao Agente de Transparéncia a fiscalizacéo
do contetdo dos dados e informag6es disponibilizados na pagina da Unioeste.

CAPITULO IV
DA AREA DE TRANSPARENCIA

Art. 7° As solicitacdes de informacdes podem ser feitas através dos
seguintes meios:

| - Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias (SIGO) da Controladoria
Geral do Estado (CGE), link disponivel na pagina da Unioeste;

Il - por meio eletrdnico.
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8 1° No caso de solicitacdo de acesso a informagdo, somente sera
encaminhada para os tramites necessarios quando possuir dados e informagdes que
possibilitem a identificacdo do interessado, havendo a possibilidade de optar pela
manifestagéo sigilosa, por meio do SIGO.

Art. 8° Compete a todos os érgaos/setores que compdem a estrutura
organizacional da Unioeste, quando receber as demandas do Agente de
Transparéncia, conceder o acesso a informacdo, de acordo com norma especifica
respondendo-o0, dentro do prazo estipulado.

8 1° O responsavel pela Unidade/setor deve autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacédo disponivel ao interessado. Ndo sendo possivel conceder o
acesso imediato, aquele que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias, atender a solicitacdo, conforme legislacéo vigente.

8§ 2° O prazo referido paragrafo primeiro, podera ser prorrogado por até 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° Os agentes publicos que formulam as respostas das manifestacdes
recebidas devem aplicar a legislacdo relativa a Protecdo de Dados Pessoais, assim
como observar 0 Rol de Informacdes Sigilosas da Universidade e sédo responsaveis
pelas informagdes disponibilizadas aos solicitantes.

Art. 10. Os casos omissos deste regulamento sao resolvidos pelo COU.
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